
सं� ेषण �या है? इसक� मह�ा What is
communication? Its Importance.

          सं� ेषण तकनीक� क� 'रीढ़ क� ह�ी' है।
�बना सं� ेषण के �श�ण एवं अ�धगम दोन� क�
ही क�पना नह� क� जा सकती। सं� ेषण का
अथ� है पर�र सूचना� तथा �वचार� का
आदान -�दान करना। एक �श�क होने के नाते
जब हम अपने �धानाचाय� से या �फर छा�� से
कुछ कहते या छा� हम � कुछ बताते ह �, ��यु�र
देते ह �, आदेश देते ह �, �शंसा या आलोचना
करते ह � तो इसका ता�पय� है �क सं� ेषण क�
���या जारी है।
                  सं� ेषण के उ�े�य
सं� ेषण के उ�े�य- � ेरणा देना, सूचना देना,
सू�चत करना, चेतावनी देना, �वहार म �
प�रवत�न लाना, सुझाव देना व अ�धगम को
अथ�पूण� तथा समझ से यु� बनाना होता है।
�मुख उ�े�य
(1) ��माग�य सं� ेषण क� �व�ा करना।
(2) �वचार� को काय� �प �दान करना।
(3) �वहार� एवं �ा�या� से प�र�चत
कराना।



(4) सम�वय �ा�पत करना।
(5) आदेश� एवं �नद�श� का सं� ेषण।
                सं� ेषण के �कार
(1) शा��दक सं� ेषण 
(2) अशा��दक सं� ेषण
शा��दक सं� ेषण- यह सं� ेषण मौ�खक �प म �
वाणी �ारा तथा �ल�खत �प म � श�द� अथवा
संकेत� के �ारा, �वचार एवं भावना� को
�सर� के सम� ��तुत करने के �लए �योग
�कया जाता है।
 शा��दक सं� ेषण को पुनः दो �कार के
सं� ेषण� म � वग�कृत �कया जा सकता है-
(अ) मौ�खक सं� ेषण
(ब) �ल�खत सं� ेषण
मौ�खक सं� ेषण- इसम � वाता�, �ा�या,
प�रचचा�, सामू�हक प�रचचा�, �� उ�र�  तथा
कहानी आ�द के मा�यम से �वचार� क�
अ�भ��� क� जाती है।
�ल�खत सं� ेषण- इसम � �ल�खत संदेश� क�
सु�ा�ता के �लए ज�री है �क �ल�खत भाषा
सरल, सुगम, �� तथा बोधग�य हो, ता�क
�हण कता� �बना �कसी �म के पूण� �प म �
�हण कर सके।



अशा��दक सं� ेषण- इसम � भाषा का �योग नह�
�कया जाता है। इसम � वाणी संकेत, च�ु संपक�
तथा मुख मु�ा� के �योग एवं �श� संपक�
आ�द �मुख �कार के सं� ेषण होते ह �।
                  क�ा म � सं� ेषण
                सं� ेषण ही एक ऐसा सबसे �मुख
मा�यम है जो �श�क तथा �व�ा�थ �य� को एक
साथ बांधे रखने म � उ�ह � �भा�वत करने म � अहम
भू�मका �नभाता है। अत: हम ये कह सकते ह �
�क शै��क उ�े�य� क� �ा��त के �लए क� गई
बात�, चचा�ए ं(�श�क व छा� के बीच) को ही
क�ा सं� ेषण क� सं�ा द�गे।
                 सं� ेषण म � बाधाए-ं
(1) भौ�तक बाधाए-ं शोर, अ�शयता,
वातावरण व भौ�तक असु�वधाए,ँ खराब
�वा�य, �यान क� ��त न होना।
(2) भाषा क� बाधाए-ं अ�� श�द,
अनाव�यक श�द।
(3) मनोवै�ा�नक बाधाए-ँ अ��च, अ�या�धक
�च�तन, अलाभकारी अनुभव।
            सं� ेषण का �नराकरण-
   (�भावशाली सं� ेषण हेतु �नराकरण)
(1) यथा संभव हम � सरल, सुगम, सुबोध एवं 



�� भाषा का �योग करना चा�हए।
(2) सं� ेषण म � देरी करने वाले त�व� पर पूरी
नजर होनी चा�हए।
(3) सुनने क� अ�� आदत होनी चा�हए।
(4) �लखे �ए संदेश� को सही �प से अ�ययन
करना चा�हए।
इस तरह सं� ेषण मानव समाज के �व��त
संचालन, �ान के �चार-�सार एवं उ�रो�र
�ग�त करने का साधन है।
         What is communication?
                  Its Importance
                    Communication is the
backbone of Technology. Without
communication both teaching and
learning cannot be imagined.
Communication means the
exchange of Information and ideas.
As a teacher when we say
something to our principal or to
students or students tell us
something, respond, order, praise or
criticize, it means that the process
of communication is going on.
   Purpose of communication :-
    The objectives of communication 



are to inspire, inform, worn, change
behaviour, suggest and make
learning meaningful and
understandable.
              key objectives :-
 1.To arrange two way
communication.
      2.  To make ideas work.
      3.  To introduce you to practices
and interpretations.
      4.  Co-ordinate.
      5.  Communication of Orders
and instructions.
          Type of communication
   (1)  Literal Communication
   (2) Nonverbal Communication
Verbal Communication :- This
communication is used to express
thoughts and feelings to others by
speech in verbal form and by words
or signd in written form.
   Verbal Communication can be
again classified into two types of
communication.
 (A)Oral Communication
 (B) Written communication
  Verbal Communication :-  In this, 



the expression of Ideas is done
through  dialogue, interpretation,
discussion, group discussion,
question answers and story written
etc.
Written communication :-
                   In order to improve the
written massage, it is necessary
that the written language should be
simple, intelligible, clear and
comprehensible, to that the receptor
can accept it completely without
any confusion.
Nonverbal communication :-
     Language is not used in it. It
includes voice signals, eye contact
and use of face postures and tactile
contacts etc.
  Communication in the classroom:-
   Communication is one of the
most important medium that plays
an important role in influencing
teachers and students by keeping
them together. Therefore we can
say that the talk, discussions
(between teacher and student) for
the achievement of educational 



objectives will be called class
communication.
  Communication barriers :-
     1. Physical barriers- noise,
invisibility, environment and
physical inconveniences, poor
health, attention not being focused.
     2. Language barriers -  unclear
words, unnecessary word.
     3. Psychological barriers :-
anorexia, excessive thinking,
unviable experiences.
   Resolution of Communication :-
       (Resolving for effective
communication)
  (1) a s for as possible we should
use simple, intelligible,
comprehensible and clear language.
  (2) A complete look at the
elements that delay communication
should be.
   (3) should have good listening
habits.
   (4) Study the return messages
correctly should do.
     In this way, communication is the
means of systematic operation of 



human society, dissemination of
knowledge and progress.


